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COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA
AUTOVIA FIAT FILIAL GURUPI-TO.

DA SILVA, Mateus Veloso!
PAGLIARINI, Liliane?

RESUMO

A comunicagdo organizacional possui grande importancia, no desenvolvimento das
organizacg0es, para que elas se tornem cada vez mais competitivas e tenham sua sobrevivéncia
garantida. Independente do porte da empresa a comunicacdo interna apresenta-se como
destaque, pois ela contribui com o clima organizacional. Para que isso ocorra é de extrema
importancia que a empresa conhega sobre comunicagéo interna eficiente e tente eliminar todas
as barreiras, desta forma estara contribuindo para o desenvolvimento da empresa e dos
colaboradores. O principal objetivo de estudo €, analisar de forma geral a comunicagdo da
concessionaria Autovia Fiat filial Gurupi-TO. Através do estudo propor as melhorias que
poderiam acontecer na instituicao.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Clima Organizacional. Colaboradores.

ABSTRACT

Organizational communication has great importance in the development of organizations so
that they become increasingly competitive and have their survival guaranteed. Regardless of
the size of the company, internal communication is highlighted as it contributes to the
organizational climate. For this to occur it is extremely important that the company knows
about efficient internal communication and tries to eliminate all barriers, in this way it will be
contributing to the development of the company and its employees.
The main objective of the study is to analyze in general the communication of the
concessionaire Autovia Fiat subsidiary Gurupi-TO. Through the study propose the
improvements that could happen in the institution.

Key Words: Organizational Communication. Organizational Climate. Contributors
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1 INTRODUCAO

Com a chegada da globalizacdo e das novas formas de comunicacdo em rede
tecnoldgicas, pensar a comunicagdo de uma empresa se tornou um diferencial em um mundo
movido a competicdo. Muito mais em competir, a sobrevivéncia das empresas estd mais
ligada a um modelo mais colaborativo de seus colaboradores, dessa forma comunicar se
tornou indispensével. Atualmente a comunica¢do se tornou um modelo estratégico que de
alguma forma gera valores as empresas. Funcionario se torna colaborador e cliente. N&o
existe marketing sem comunicacdo. A comunicacdo torna-se integrada ao planejamento
estratégico das organizacGes e passa merecer toda uma atencao especial.

A comunicacdo € fundamental para a organizacdo sobreviver e ter um bom
relacionamento com esses diferentes publicos. Mas ela s6 se da através do processo de
interacdo que a empresa desenvolve. Ao trabalhar dia a dia com a comunicagdo no ambiente
de trabalho, a integracdo entre colaboradores aumenta, auxiliando no sucesso dos projetos e
entendimento das informac6es. Essencial para o bom funcionamento de uma empresa e
melhora na produtividade dos colaboradores, o papel da comunicacdo envolve querer,
planejar e criar objetivos para alcangar o éxito desejado.

A comunicacdo é uma ferramenta que promove contribuicdo para alcancar 0s
resultados almejados e, quando bem trabalhada, auxilia na integracdo entre os colaboradores.
Mas o processo somente € bem-sucedido quando o destinatario recebe, compreende e
interpreta a mensagem. A construgdo de uma comunicagdo eficaz permite a interacdo e
integracdo de todo o universo corporativo.

A comunicacdo interna € um assunto de grande relevancia para as organizagoes,
pois quando trabalhada da maneira adequada, consegue resultados positivos, para as
empresas e para o relacionamento interpessoal.

Todas as informagdes trabalhadas de maneira correta, por meio de um processo de
comunicacéo eficaz, otimiza o tempo e 0s processos, fazendo com que haja poucos erros e
retrabalho. Se os colaboradores estiverem bem informados, transmitem informagdes com
seguranca, vendem o produto, e a imagem da empresa com muita seguranca.

A comunicacdo bem trabalhada, melhora a relagéo entre os colaboradores, trazendo
desta maneira beneficios para as empresas, onde consegue melhorar os resultados de uma
maneira geral, desde a rotina de trabalho, até a produtividade.

Atualmente é fundamental o uso da comunicacdo da imagem da empresa, seus



produtos e servicos para o publico externo e também a preocupagdo por parte dos
empresarios sobre a comunicagdo das atividades dentro da empresa para os clientes internos.

Este artigo contempla a comunicacdo interna da empresa Autovia Fiat filial de
Gurupi, e foi desenvolvido para que pudesse fazer uma verificacdo de como € o processo de
comunicagéo interna da empresa, mostrando a relevancia do processo de comunicagdo como
ferramenta eficiente de gestdo e apds analise dos resultados da pesquisa, propor
oportunidades de melhorias identificadas no processo.

A Concessionaria Autovia Fiat € um dos principais grupos no ramo de veiculos
novos e reparagdo automotiva no estado do Tocantins, a concessionaria se destaca entre as
demais devido a certificacdo de padronizacdo FIAT, que o torna ao nivel nacional de
atendimento, garantindo que a concessionaria esteja entre as melhores concessionarias do
Brasil. As concessionarias Autovia Fiat, trabalham exclusivamente com pecas e acessorios
genuinos Fiat. E a certeza de qualidade, garantia e seguranga. Com 20 anos de historia, a
concessionaria Autovia tem como principal atividade a comercializacdo de veiculos OKm, e
como atividade secundaria as manutenc@es nos veiculos da marca FIAT. A concessionaria
Autovia pode ser encontrada nas cidades de Palmas e Gurupi, entretanto a concessionaria
atende os clientes Fiat de todas as cidades do Brasil.

A Concessionaria Autovia de Gurupi-TO, localiza-se na Av. Eng. Jofre Parada, 453
— Quadra 03 — Lote 01 — Bairro Eng. Waldir Lins. Fone (63) 3311-3900. Constituida por um
quadro de funcionarios de 35 colaboradores efetivos sendo 1 menor aprendiz e 1 estagiario
classificados entre os niveis administrativos e operacional.

A concessionaria pode ainda ser encontrada pelos meios virtuais, sendo eles: fanpage
disponivel no endereco eletrdnico, da pagina do facebook da empresa e ainda

http://www.autoviafiat.com.br/.

2 METODOLOGIA

Esse artigo se determina como um estudo de caso, onde de acordo com Yin (2001,
p.33) um estudo de caso ¢ “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos”.

O método utilizado foi o descritivo, onde segundo Vergara (2004, p. 47) a pesquisa

descritiva “expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenémeno. Isso


http://www.autoviafiat.com.br/

pode acarretar em decis@es, tanto positivas, quanto negativas, aonde haverd uma observancia
comportamental dentro da organizacao”.

O presente artigo formulou-se através de um questionario, aplicado a todos o0s
funcionarios da empresa, totalizando 35 funcionarios. Visando identificar os mais adequados
canais de comunicacgdo da empresa de acordo com a percepgéo dos colaboradores da Autovia
FIAT filial Gurupi-TO.

Uma das técnicas utilizadas foi a pesquisa bibliografica. Duarte e Barros (2008, p.54)
definem pesquisa bibliografica como “um conjunto de procedimentos para identificar,
selecionar, localizar e obter documentos de interesse para realizagdo de trabalhos académicos
e de pesquisa, bem como técnicas de leitura e transcricdo de dados que permitem recupera-los
quando necessario”.

Outra técnica foi a aplicacdo de um questionario estruturado a todos os colaboradores
da Autovia FIAT filial Gurupi-TO, onde Duarte e Barros (2008, p.67) dizem que “¢ realizada
a partir de questionarios estruturados, com perguntas iguais para todos os entrevistados, de
modo que seja possivel estabelecer uniformidade e comparagao entre as respostas”.

Outra técnica utilizada e a observacdo participante pelo fato do investigador ser um
membro da empresa, onde Marconi e Lakatos (2010, p.170), dizem que “consiste na
participacdo real do pesquisador na comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo,
confunde-se com ele”.

A empresa que foi escolhida, trata-se da Auto Via Fiat Pecas e Servigos Ltda., filial
da cidade de Gurupi-TO, onde sera aplicado questionario a todos os empregados da empresa,
onde a mesma conta com um total de 35 colaboradores, sendo: 33 colaboradores efetivos, 01
menor aprendiz e 01 estagiario. De forma com que as respostas das perguntas elaboradas,
dadas pelos empregados, possam responder a investigativa deste trabalho, juntamente com os

objetivos propostos.

3 REVISAO DE LITERATURA

A comunicagdo é um instrumento de integracdo, troca mutua e desenvolvimento
entre as pessoas em quaisquer atividades realizadas. Comunicacgéo € algo crucial para 0 bom
desempenho das empresas, pois quanto melhor é a comunicagdo, mais facil ficard os
processos, 0 relacionamento e o desempenhar das atividades, sabendo da importancia em

manter uma boa comunicacdo, Chiavenato (1994, p.122), afirma que comunicagdo “é o



processo de transmissdo de uma informagdo de uma pessoa para outra, sendo entdo
compartilhada por ambas”.

O processo de comunicacdo dentro da organizacdo nem sempre atua de maneira
correta, pois expde fatores indesejados que intercedem de forma com que as mensagens ou
informagdes se modificam no caminho entre emissor e receptor. De acordo com Chaves
(2006, p.22) a comunicacdo € “uma habilidade, e como toda habilidade precisa e pode ser
desenvolvida com a préatica e com o aprimoramento continuos, principalmente para vencer
desafios”. Chiavenato (1998, p.97) diz que:

existem barreiras que servem como obstaculos ou resisténcias a comunicagéo entre
as pessoas. S&o varidveis que intervém no processo de comunicacdo e que o afetam
profundamente, fazendo com que a mensagem tal como € enviada se torne diferente
da mensagem tal como é recebida.

De acordo com Chiavenato (2003, p.114), aponta trés tipos de barreiras na
comunica¢do humana: Barreiras pessoais, fisicas e semanticas. As barreiras pessoais sdo
interferéncias causadas pelas emocdes, valores, interesses, nivel de conhecimento das pessoas
envolvidas no processo de comunicacdo. As barreiras fisicas sdo as interferéncias que ocorre
no ambiente aonde acontece a comunicacdo. Como por exemplo, barulho, iluminacéo, calor,
distancia fisica entre pessoas e etc.

As barreiras semanticas sdo as interferéncias causadas pelos significados diferentes
gue uma palavra ou um gesto pode ter. Ou seja, 0S gestos ou sinais que ocasiona diferentes
sentidos no processo de comunicacao.

Chiavenato afirma que as barreiras semanticas, sao as limitacdes dos simbolos que a
comunicacdo é feita, onde os gestos, simbolos, sinais, podem ter diferentes sentidos para os
demais integrantes do processo que podem destorcer o real significado. A figura abaixo exibe
de forma discriminada e resumida no processo de comunicacao.

A comunicacdo interna € a comunicacdo entre a empresa e empregado. O tema
comunicacdo e abrangente, porém a comunicacdo interna é aquela existente dentro de um
ambiente empresarial, e realizado de colaborador para colaborador ou de gestor para
colaborador e vice-versa. A comunicagao interna pode ser por meio de murais, mensagens,
jornais, intranet, entre outros. Quando a comunicacdo e bem clara e favoravel para o
desempenhar das atividades é assim ocasiona uma melhora no desempenho organizacional.

De acordo com Angeloni (2010, p. 71), afirma que:

a comunicacdo interna deve nao apenas suprir o publico interno com informacGes



relativas aos negocios em si, mas também com informagdes referentes ao que se
passa no ambiente externo. O colaborador que ndo enxerga 0 mundo l& fora é um
dependente e, consequentemente um problema no médio prazo.

A comunicacéo interna pode ser definida como o conjunto de acGes que a empresa
coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesao interna em
torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos para construgédo
de uma boa imagem publica.

Para Curvello (2012, p.13) a comunicagdo empresarial interna “exerce papel
estratégico na construcao de um universo simbdlico, que, aliado as politicas de administracéo
de recursos humanos, visa aproximar e integrar 0s publicos aos principios e objetivos centrais
da empresa”.

Kunsch (2003, p.160) afirma que:

a qualidade da comunicacéo interna passa pela disposicdo da dire¢cdo em abrir as
informagdes; pela autenticidade, usando a verdade como principio; pela rapidez e
competéncia; pelo respeito as diferencas individuais; pela implantacdo de uma
gestdo participativa, capaz de propiciar oportunidade para mudangas culturais
necessarias, pela utilizacdo das novas tecnologias; pelo gerenciamento de pessoal
técnico especializado, que realize efetivamente a comunicacdo de ir-e-vir, numa
simetria entre chefias e subordinados.

Nota-se que a qualidade da comunicacdo interna depende do elo entre colaborador e
gestor. Através do bom engajamento entre direcdo e empregado pode se ter comunicacao de
qualidade na organizacéo.

Em qualquer processo de comunicacdo é necessario que haja os elementos de
comunicacdo, que é essencial para a comunicacdo suceder bem. De acordo com Heldman
(2006, p. 321), “toda comunicagdo possui trés componentes: 0 emissor, a mensagem € o
receptor”. Ja Kotler e Keller (2006, p.536) definem as principais causas de uma boa
comunicagdo que sdo “emissor, codificacdo, mensagem, decodificacdo, receptor, ruido e
feedback™.

O emissor, chamado também de destinador. E a pessoa ou empresa de onde parte a
comunicagdo. De acordo com Matos (2009, p.5) o emissor, no processo de comunicacédo, é
“um dos protagonistas do ato da comunicagdo, aquele que, num dado momento, emite uma
mensagem para um receptor ou destinatario”.

A codificacdo € feita pelo emissor. Ou seja, a parte que envia a mensagem escolhe
um determinado cédigo (verbal ou ndo-verbal) para dar forma a mensagem desejada. De

acordo com Matos (2009, p.6) a codificagdo, no processo de comunicagdo, ¢ o “ato de



transformar uma mensagem de acordo com regras predeterminadas, para converté-la em
linguagem”.

A mensagem é o conjunto de informacdes transmitidas pelo emissor. Ou seja, todo
conteddo transmitido. Heldman (2006, p.321) afirma que a mensagem é “a informagdo que ¢
enviada e recebida. Pode ser escrita, verbal, ndo-verbal, formal, informal, interna, externa,
horizontal ou vertical”.

O receptor é quem recebe a mensagem, tem o intuito de receber e decodificar a
mensagem recebida. Heldman (2006, p.322) complementa dizendo que o receptor “é
responsavel por compreender as informagdes corretamente e certificar-se de que recebeu
todos os dados”.

O ruido impede o desenvolvimento de uma comunicacdo efetiva, por falhas e ate
mesmo excesso de informacdo. Segundo Matos (2009, p.5) o ruido, no processo de
comunicagéo ¢ “todo sinal considerado indesejavel na transmissdo de uma mensagem por um
canal. Tudo o que dificulta a comunicacdo, interfere na transmissao e perturba a recepgéo ou a
compreensdo da mensagem”.

Estes obstaculos a comunicacao, mais propriamente a eficacia da comunicacéo, mais
conhecidos por ruidos, de uma maneira geral, sdo frequentes e temidos pelos gestores
conscientes da importancia da comunicagao na organizagao.

As informagdes que circulam dentro da organizacdo tém que ser comunicadas de
forma a serem compreendidas por todos, ndo gerando duvidas nem posteriores ruidos. O
colaborador deve saber com exatiddo tudo o que ocorre dentro da empresa, no que diz
respeito a sua funcédo, para passar adiante a informacéo para o cliente de forma adequada e
completa. E a comunicagéo funcional, articulando-se de forma com duas outras vertentes da
comunicacdo pode introduzir elementos de ruido e distor¢do detrimentais dos seus objetivos:
falamos da vertente da partilha de valores, da cultura organizacional, de criagcdo de sentimento
de pertenca, bem como da comunicacgéo ligada a motivacéo e satisfacdo dos publicos internos.

O retorno da mensagem (Feedback) é a realimentacdo da comunicacdo ou
mensagem. E o procedimento que consiste no provimento de informagio a uma pessoa sobre
0 desempenho, conduta, ou agdo executada por esta. Matos (2009, p.17) afirma que o
feedback ¢é “0 que garantira a realimentagcdo da comunicacéo e o prosseguimento do fluxo de
mensagens. E fundamental também para os acertos das falhas e dos possiveis erros no
processo da comunicagdo”. No processo de comunicacdo todos os fundamentos implicados
sdo indispensaveis e considerdveis para transferéncia da informagdo concedendo

entendimento e para que suceda uma boa compreensdo da mensagem atraves do retorno.



10

A comunicacdo somente sera realizada se o receptor decodificar a mensagem
transmitida pelo emissor. Ou seja, a comunicagdo acontece a partir do momento que o
interlocutor atinge o entendimento da mensagem transmitida. A acdo de se comunicar é
essencial para os seres humanos, uma vez que através da comunicacdo compartilhamos
informagdes e obtemos conhecimento.

A comunicagdo institucional possui 0 objetivo no melhoramento da imagem da
empresa diante a sociedade, consumidores e os investidores. Ela é encarregada, por meio da
gestdo estratégica das relagcdes publicas. Ja a comunicacdo mercadoldgica tem o intuito de
aumentar as vendas ou melhorar a imagem dos servigos ou produtos da organizagdo. Os
principais setores responsaveis por esse processo dentro da empresa sdo marketing e vendas.
A comunicac¢do administrativa tem o objetivo de conduzir os dados do ambito administrativos
para a empresa, de acordo com seus setores. A comunicacao interna é um setor projetado com
seus objetivos bem definidos para possibilitar a comunicacdo entre a organizagdo e seus
colaboradores.

Terciotti e Macarenco (2009, p.47) dizem que dentro de uma organizacdo, a
comunicacdo pode apresentar trés direcdes de fluxo “de cima para baixo, de baixo para cima e
horizontalmente”. J& Torquato (1986, p.32) afirma que, a comunicagdo organizacional se
realiza por meio de trés fluxos, os quais se movem em duas dire¢oes:

v' fluxo descendente (direcdo vertical);

v' fluxo ascendente (direcédo vertical);

v' fluxo horizontal ou lateral (direcdo horizontal).

A comunicacdo Descendente flui hierarquicamente do topo da organizacdo para a
base, seu principal objetivo € transmitir instrucbes de trabalho, descri¢des das funcdes,
apresentacdo dos resultados da empresa, anuncio de novas medidas estratégicas adotadas pela
empresa, anincio de novas metas que os funcionarios deverdo atingir, demonstrativos da
situacdo financeira em que a empresa se encontra.

Ja a comunicacdo Ascendente ocorre de baixo para cima, ou seja, do nivel
operacional para o estratégico. Essa comunicacdo permite o feedback do fluxo descendente,
permitindo avaliar a sua efetividade, € um auxilio para a diregdo conhecer todos 0s assuntos e
problemas da organizacéo e assim poder corrigi-los.

A comunicacgdo Lateral ocorre informalmente entre pares, pessoas, é essencial para
facilitar a coordenacdo de tarefas, a cooperagéo e proporcionar um bom ambiente de trabalho

e entreajuda.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para melhor entendimento de sobre a comunicacdo organizacional da empresa
Autovia Fiat de Gurupi, foi aplicada a pesquisa com os colaboradores no periodo de 15 de
mar¢o de 2018 a 17 de marco de 2018. A pesquisa buscou identificar o perfil dos
entrevistados e como eles veem o processo de Comunicagédo interna da empresa, para que seja
possivel identificar os pontos fortes do processo de comunicacdo organizacional e possiveis

falhas para que seja possivel propor sugestdo de melhorias.

Bloco | - Perfil dos colaboradores

Grafico 1: Sexo dos colaboradores.

Feminino [
Masculino I

Masculino Feminino
B SEXO 28 7

Fonte: Dados primarios (2018).

De acordo com a pesquisa a maioria dos colaboradores pertence ao sexo masculino,
representando 28 dos respondentes conforme o grafico 1. Tal fato ocorre devido a grande
parte dos cargos oferecidos serem destinados para o perfil masculino, o que justifica a maior
incidéncia de homens no quadro da empresa, 0 sexo feminino ocupa os 7 restantes das vagas,

sendo na maioria de todas elas em cargos administrativos.

Grafico 2: Idade dos colaboradores.

Acima de 51
Entre 41 e 50
Entre 31 e 40
Entre 21 e 30

Até 20 anos
0 5 10 15 20
Até 20 anos Entre 21 e 30 Entre 31 e 40 Entre41e50 Acimade51
H |dade 3 11 20 1 0

Fonte: Dados primarios (2018).
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Quando se questionado sobre a faixa etaria, nenhum dos funcionarios responderam a
opcao acima de 51 anos, 1 dos pesquisados responderam pertencer a classe de 41 a 50 anos, 3
encontram-se na opcao de até 20 anos, 11 dos empregados, disseram ter entre 21 e 30 anos. E
20 dos funcionarios apontaram ter de 31 a 40 anos. O fato dos colaboradores pertencerem a
um perfil parcialmente mais jovem e abaixo dos 41 anos, ocorre devido & empresa ndo exigir
no ato da contrata¢do que o candidato tenha uma vasta experiéncia na area que ira atuar, pois
a empresa possui um programa chamado TV FCA que funciona como uma “escola” onde
todos os funcionarios tera no ato da contratacdo login e senha para realizar diversos

treinamentos, dentre eles web e presencial.

Grafico 3: Escolaridade dos funcionarios.

Ensino Superior Incompleto S
Ensino Superior Completo
Ensino Médio Incompleto |
Ensino Médio Completo | —
Ensino Fundamental Incompleto !
Ensino Fundamental Completo }

0 5 10 15 20 25
Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
Fundamental Fundamental Médio Médio Superior Superior
Completo  Incompleto  Completo  Incompleto  Completo Incompleto
M Escolaridade 0 0 23 0 8 4

Fonte: Dados primarios (2018).

O resultado em maior evidencia, sendo este, 23 dos colaboradores enquadrados no
nivel médio de formacéo, se da pelo fato de um dos pré-requisitos para a contratacao € que o
candidato apresente certificado e declaracdo de ensino médio concluido para os cargos de
nivel operacional e apenas o0 ensino superior para cargos de chefia, como geréncia,
supervisores. Pode se explicar tal fator devido também o maior quadro de funcionarios
pertencerem a mecanica de veiculos, deduzindo que no ato da contratacdo s e necessario ter

experiéncia e ensino médio completo.
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Grafico 4: Tempo de empresa.

De 3 a5anos

Mais de 5 anos I
S
Dela3anos N
[

Menos de 1 ano

Menos de 1 Dela3 De3a5 Mais de 5
ano anos anos anos

B Tempo de empresa 1 3 11 20

Fonte: Dados primarios (2018).

Com relacéo ao tempo de empresa, apenas 1 empregado disse ter menos de 1 ano de
empresa, 4 dos colaboradores, afirmaram ter de 1 a 3 anos, 11 responderam ter de 3 a 5 anos
de empresa, 20 colaboradores afirmam ter mais de 5 anos de empresa. Esse fator ocorre
devido a empresa buscar a fidelizacdo e a capacitacdo de todos os funcionarios, através de
treinamentos para que os mesmos estejam aptos a atuar de forma competente em suas
determinadas areas. No entanto a empresa busca manter o funcionério por mais tempo

possivel na organizacdo, pois acredita que ndo e interessante a rotatividade de funcionérios.

Gréfico 5: Tempo de cargo.

De3ab5anos

Dela3anos

Acima de 5 anos I
I
7
[

Menos de 1 ano

0 5 10 15 20
Menosdel Dela3 De3a5 Acimade5
ano anos anos anos
B Tempo de cargo 1 4 10 20

Fonte: Dados primarios (2018).

De acordo com o tempo de casa de cada funcionario, apenas 1 disse ter menos de 1
ano no atual cargo, 4 responderam ter de 1 a 3 anos, 10 afirmaram ter de 3 a 5 anos e a
maioria confirmaram ter acima de 5 anos no cargo. Tal fato ocorre devido a empresa ndo
realizar a troca de func@es entre os funcionarios frequentemente, apesar da organizacgao ter um

plano de carreira elaborado.
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A comunicagéo recebida no ambiente de trabalho € suficiente para as
1 tarefas do dia-a-dia. 0 4 8 19 4 3
2 | Aempresa realiza reunides como forma de comunicag&o. 0 0 4 20 11 35
Se sente satisfeito (a) com os meios de comunicacdo utilizados pela
3 organizacéo. 0 0 8 19 8 35
4 Tenho frequentemente, oportunidades de participar de reunifes / 0 1 8 17 8 35
encontros especiais, onde exponho a minha opinido.
A chefia utiliza os meios de comunicacdo corretos para se comunicar
5 com os empregados. 0 0 ! 20 8 35
6 Deveria ser implantada alguma comunicagdo néo existente na 0 16 8 7 4 35
empresa para aperfeigoar a comunicagéo interna.
Vocé se sente orgulhoso (a) de pertencer a esta organizacéo, se é
! possibilitado ser ouvido e receber feedback. 0 0 9 16 10 35
A comunicagdo existente na empresa e apenas de chefe para
8 empregado, 0 13 16 5 1 35
A Autovia de Gurupi é uma organizagdo que estabelece um bom
9 relacionamento com a comunidade onde atua. 0 0 5 16 14 35
10 ;jr_enhg tido nesta organizagdo oportunidades de comunicar com a 0 1 13 7 4 35
irecdo.
1 Sempre tenho oportunidade de participar das decisfes que afetam o 0 4 1 16 4 35
meu trabalho
12 As informacdes que recebo sobre o meu trabalho sdo claras e 0 4 1 12 8 35

objetivas.

Quando questionado sobre a comunicacdo recebida no ambiente de trabalho, a
maioria com 19 afirmacBGes concordaram que sdo suficientes no dia-a-dia. J& 20 dos
colaboradores afirmaram que a empresa realiza reunides como forma de comunicagdo. Com
relacdo ao nivel de satisfacdo com os meios de comunicacdo, 19 concordaram que estdo
satisfeitos e 8 nem discordam e nem concordam com o questionario.

Quando perguntado sobre as frequentes oportunidades de participar de reunides,
apenas 1 colaborador discordou e outros 17 confirmaram que concordam. Compreende-se que
a chefia utiliza os meios de comunicacdes corretos, pois 20 dos funcionarios afirmaram que
concorda com as comunicacdes utilizadas pela geréncia. A maioria dos funcionarios, com 16

afirmacdes discordam que deveria ser implantado outro meio de comunicagdo ndo existentes
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na empresa.

Evidencia-se que quase todos os funcionérios se sentem orgulhosos de pertencer a
organizacdo, 16 marcaram que concordam e 10 que concordam plenamente. Quanto &
interrogativa sobre a comunicacdo na empresa ser apenas de chefe para a empregado, a
maioria disse que discorda e que outra parte disse que nem discorda e nem concorda.
Compreende-se por tanto que a empresa estabelece uma boa relagdo com a comunidade aonde
atua.

Com relacdo as oportunidades de se comunicar com a direcdo, 11 discordam e 13
nem discordam e nem concordam. Quando questionado sobre as oportunidades de participar
de decisbes que afetam o trabalho, a maioria com 16 afirmacGes concordam com questdo. Ja
qguando perguntado sobre as informacdes recebidas, 12 dos funcionarios afirmaram que séo

claras e objetivas, ja 4 dos funcionarios discordam da questao.

Gréfico 6: Os canais de comunicacdo preferido pelos colaboradores.

Intranet
Video-conferéncia

J
I
Telefone I —
WhatsApp D
Skype I
Mural
E-mail
Reunides NN
0 5 10 15
Video-
Reunides E-mail Mural Skype WhatsAp Telefone conferén Intranet

cia
| Dos canais de comunicagao
existentes na empresa, quais vocé 4 4 0 8 4 15 0 0
prefere utilizar?

Fonte: Dados primarios (2018).

Em relacdo aos canais de comunicacdo existentes na empresa, 15 dos funcionarios
afirmaram a preferéncia na utilidade do telefone, 8 dos colaboradores marcaram a opcao
Skype, e os demais foi distribuido entre reunibes, e-mail e WhatsApp. A maior preferéncia

dos canais de comunicagéo existentes foi o telefone.
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Grafico 7: Os canais de comunicacdo mais eficiente na transmissdo de informagdes.
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P cia
B Quais os canais de comunicagdo
istent P
existentes na empresa é mais 4 0 0 0 4 27 0 0

eficiente na transmissao das
informagodes.

Fonte: Dados primarios (2018)

Quando questionado sobre os canais de comunicagdo existentes na empresa mais
eficiente na transmissao das informacdes, 27 dos colaboradores afirmaram que o telefone é o
mais eficiente entre os demais canais. E 4 dos funcionarios marcaram a opcao WhatsApp, 0s
restantes 4 colaboradores afirmaram ser a reunido. A opcdo com maiores votos foi o telefone,
esse fator ocorre devido a rapidez da comunicacdo, além da facilidade e praticidade que todos

os colaboradores tém em manusear o equipamento.

Gréfico 8: Barreiras ha comunicacao.

Outros

Culturas diferentes
Interpretagdes diferentes
Clima de desconfianga
Interferéncia das emogdes
Diferentes pontos de vistas
Desconforto fisico

Ruidos, conversas paralelas

0 5 10 15 20 25
, . o | Interpret
Ruidos, Diferente Interferé Clima de . Culturas
Desconfo . ) .
conversas L. s pontos ncia das desconfia . diferente Outros
rto fisico . N diferente
paralelas de vistas emocgdes nga .
B Quais sdo as barreiras mais comuns na
comunicagdo do seu ambiente de 24 0 7 0 0 4 0 0

trabalho.

Fonte: Dados primarios (2018).
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Quando perguntado sobre as barreiras da comunicagdo mais comuns na empresa, 0
disparado com 24 funcionarios foi; ruidos e conversas paralelas. Esse devido fator ocorre em
maioria no setor de pds-vendas da concessionaria, onde tem o maior nimero de funcionarios e
de clientes, ocasionando conversas paralelas e ruidos de veiculos entrando e saindo da
empresa. Logo em sequéncia vém os diferentes pontos de vistas, com 7 afirmacgdes dos
funcionarios. Levando a entender que, mesmo tendo uma confianca entre todos os
funcionarios existem as diferencas dos pontos de vistas entre os colaboradores. A organizacao
acredita que isso é bom, pois existe diferencas no modo de pensar. 4 funcionarios marcaram a

opcao de; interpretacdo diferentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo organizacional abrange todos os setores da empresa, e é parte
fundamental para desenvolver as atividades e operacfes da empresa, além de manter a equipe
unida, em busca dos resultados.

Na pesquisa realizada na Autovia de Gurupi podemos verificar que os entrevistados a
maioria sdo homens com faixa etaria de 31 a 40 anos e com ensino médio completo. Possuem
mais de 05 anos de casa e em sua maioria ndo mudam de cargo com frequéncia, o que € muito
importante para a empresa, pois possui colaboradores, satisfeitos e que valorizam a empresa,
se sentindo parte dela.

Em se tratando do processo de comunicagdo os colaboradores se mostram satisfeitos,
concordando que é suficiente, que participam de reunides e que nao é necessario implantar
outra forma de comunicagdo. O ponto identificado como critico foi o fato dos colaboradores
ndo ter oportunidade de se comunicar com a dire¢cdo da empresa, neste caso pode trabalhar
junto a direcdo da empresa uma proposta de aproximacdo da direcdo com os colaboradores,
uma sugestdo seria uma reunido com 0s mesmos, para que eles fossem ouvidos, e juntos
fizessem a identificacdo dos pontos fortes e fracos do processo de comunicacdo da empresa,
desta forma os mesmos se sentiriam parte do processo podendo ser um momento de grande
ganho para a empresa.

Quanto ao meio de comunicacdo mais utilizado maioria disse ser o telefone, e o
consideram eficiente, no entanto a barreira de comunicacdo existente sdo os ruidos e as

conversas paralelas, e grande parte no setor de pos-vendas da empresa, onde se encontra o
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maior nimero de funcionérios, e por sua vez os ruidos e frequente por se tratar de uma oficina
mecanica. Quanto aos ruidos pode-se dizer que a maioria parte da funilaria da oficina, por se
tratar de um departamento que trabalha com metais, soldas etc. A parte de pintura de veiculos
ja e isolada acusticamente. O que deveria acontecer era 0 isolamento acustico da funilaria,
onde iria diminuir grandemente os ruidos na concessionaria. Outro ponto a ser visto seria a
maior qualificacdo dos funcionérios, apesar de que todos antes de exercer a funcdo passam
por criteriosos cursos web e presencial, porém poucos colocam na pratica. O maior
treinamento dos funcionarios implicaria de grande maneira na diminuicdo dos ruidos, pois
muitos usam da forca fisica na hora da manutencdo dos veiculos, sendo que poderia usar mais
0 jeito que iria de uma forma ou outra melhorar o ruido e a imagem da concessionaria, pois 0s
clientes acompanham o andamento da manutencéo.

Ja relacionado a comunicacdo com os dealers, os funcionarios sentem falta daquele
contato maior em expor suas sugestdes, tanto para sugestées quando para criticas.

Conclui-se que o processo de comunica¢do organizacional da empresa Autovia é um
processo eficiente, e que precisa ser trabalhado de acordo com as sugestdes acima, a
comunicacdo da direcdo e colaboradores e a eliminacdo das barreiras e conversas paralelas
para que desta forma, possam obter grandes resultados quanto ao desenvolvimento da
organizacdo e da equipe, trabalhando com uma equipe motivada que se sinta parte do

processo a empresa sé terd seu crescimento garantido.
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